Независимая оценка качества 
образовательной деятельности организации
2016 – 2017 учебный год

В мониторинге участвовали 525 родителей (законных представителей) обучающихся (67%) и 429 обучающихся с 4 по 11 класс (86%).
1. Как бы Вы в целом оценили доброжелательность и вежливость работников организации?


2. Удовлетворены ли Вы компетентностью работников организации?



3. Удовлетворены ли Вы материально-техническим обеспечением организации?



4. Удовлетворены ли Вы качеством предоставляемых образовательных услуг?



5. Готовы ли Вы рекомендовать организацию родственникам и знакомым?



6. Кем Вы являетесь по отношению к организации?




Отношение к школе	родитель (законный представитель)	ученик	0.55030000000000001	0.44970000000000004	ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ 
И ВЕЖЛИВОСТЬ
Столбец1	да/скорее да	затрудняюсь ответить	нет/скорее нет	0.73600000000000032	0.22400000000000003	4.0000000000000022E-2	Компетентность работников	да/скорее да	затрудняюсь ответить	нет/скорее нет	0.74370000000000036	0.22	3.6300000000000006E-2	Материально-техническое обеспечение	да/скорее да	затрудняюсь ответить	нет/скорее нет	0.79010000000000002	0.16450000000000001	4.5400000000000003E-2	Качество образовательных услуг	да/скорее да	затрудняюсь ответить	нет/скорее нет	0.81340000000000001	0.1656	2.1000000000000012E-2	Готовность рекомендовать	да/скорее да	затрудняюсь ответить	нет/скорее нет	0.85770000000000035	0.11570000000000004	2.6599999999999999E-2	